
⻘梅商⼯会議所事業部（情報センター）粕⾕と申します。
担当⾃治体様の市⺠課窓⼝における現場責任者として従事しています。
年末、年明けとお客様で窓⼝が混み合う時期となりました。
担当⾃治体様においても、お客様をお待たせする事がない様に
「窓⼝総合支援システム」でお客様の混みあう時間帯を予測し万全の態勢でお客様をお待ちしております。
さて、皆様ご存知の通り窓⼝業務委託は委託業務が故、完成物を納品する事が委託事業者には求められま

す。その為、⾃治体様側では委託仕様書にサービス⽔準を記載する事が総務省の「市町村の窓⼝業務に関する
標準委託仕様書」にも想定されております。委託事業者は正確性の確保や利⽤者満⾜度の確保を⾏うべく
様々な⼯夫を継続する必要が有ります。
前置きが⻑くなりましたが、ヒューマンエラー勉強会に参加し、内部展開を⾏いました。限られた紙⾯ですが、皆様

のお役にたてば、、、
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⻘梅商⼯会議所事業部（情報センター）
私ども、⻘梅商⼯会議所事業部（情報センター）は新規事業として平成２８年度より「自治体窓口事業」を

展開しております。また、設⽴以来、地⽅⾃治体様向けの基幹システム開発、運⽤保守を⾏ってきた経緯もござ
いますので、関連した御相談もお気軽にお声掛けください。
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